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Vorlage: SMART-Methode zur 

konkreten Zielformulierung

Vernetzung und Interaktionsarbeit in 
Smarten Technischen Services



SMART-Methode zur konkreten Zielformulierung

S

Spezifisch

Das Ziel ist konkret, 
klar und 

unmissverständlich 
beschrieben.

R

Realistisch

Die vorhandenen 
Ressourcen reichen 
aus, um das Ziel zu 

realisieren.

M

Messbar

Das Ziel ist durch 
qualitative und 

quantitative 
Kriterien erfassbar.

T

Terminiert
Das Ziel ist zeitlich 

bindend und zu 
einem festgelegten 

Zeitpunkt 
umsetzbar.

A

Attraktiv

Die Erreichung des 
Ziels ist für die 

Beteiligten 
erstrebenswert.


